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KERTAS MAKLUMAN  

JAWATANKUASA KUALITI UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 

LAPORAN KAJIAN PIHAK BERKEPENTINGAN 

 

TUJUAN  

1. Kertas ini bertujuan untuk memaklumkan Jawatankuasa Kualiti, Universiti Putra 

Malaysia tentang Laporan Kajian Pihak Berkepentingan UPM bagi tempoh 

Januari hingga Jun 2023 yang merangkumi pihak berkepentingan bagi Skop 

QMS MS 9001: 2015 dan Skop ISMS ISO/IEC 27001:2013. 

 

LATAR BELAKANG 

2. Pusat Strategi dan Perhubungan Korporat (PSPK) yang bertindak sebagai 

Penyelaras Kepuasan Pelanggan Universiti telah menyelaras maklum balas atau 

dapatan kajian pihak berkepentingan UPM bagi skop QMS MS 9001:2015  dan 

ISMS ISO/IEC 27001:2013 dalam tempoh Januari hingga Jun 2023.  

3. Pihak berkepentingan skop QMS MS 9001:2015 merangkumi pihak 

berkepentingan berkaitan akademik, penyelidikan dan inovasi, dan jaringan 

industri dan masyarakat manakala skop Skop ISMS ISO/IEC 27001:2013 

merangkumi kajian kepada pelajar baharu pada setiap kemasukan pelajar 

baharu dari peringkat diploma, bacelor, siswazah dan penilaian pengajaran.  

 

LAPORAN PIHAK BERKEPENTINGAN QMS MS 9001:2015 

4. Laporan kajian pihak berkepentingan disediakan berdasarkan tiga (3) skop iaitu 

Akademik, Penyelidikan dan Inovasi, dan Jaringan Industri dan Masyarakat. 

Laporan prestasi bagi ketiga-tiga skop adalah seperti yang berikut: 

4.1  Laporan Kajian Pihak Berkepentingan Berkaitan Akademik  

Bahagian Kemasukan dan Bahagian Urus Tadbir Akademik telah 

menjalankan kajian kepada dua (2) kategori pihak berkepentingan iaitu 

penaja dan pelajar UPM. Berikut adalah dapatan kajian bagi tempoh 

Januari hingga Jun 2023: 

AGENDA 7 | Laporan Maklum Balas Pihak Berkepentingan ISO 2023 (QMS & ISMS)  
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4.2  Laporan Kajian Pihak Berkepentingan Berkaitan Penyelidikan 

 dan Inovasi  

i. Pusat Pengurusan Penyelidikan (RMC) telah menjalankan 

semakan semula soalan kepada pihak berkepentingan bagi tahun 

2023. Perkara ini telah dibawa ke mesyuarat kualiti Pejabat TNCPI 

dan juga dibawa ke Bengkel Semakan Semula Soalan Maklum 

Balas Pihak Berkepentingan, Kajian Kepuasan Pelanggan dan 

Piagam Pelanggan  pada 16 Jun 2023.  

ii. Selepas mendapat persetujuan soalan telah diedarkan kepada 

PTJ UPM dan telah dimasukkan dalam laman sesawang RMC. 

Sehingga 26 Jun 2023, seramai 42 telah memberi respon. 

iii. Pihak RMC menggunakan Google Form sebagai instrumen bagi 

mendapatkan maklum balas daripada pihak berkepentingan 

terhadap perkhidmatan yang diberikan. Berikut adalah perkara 

yang sangat dipersetujui dan juga perkara yang paling tidak 

dipersetujui hasil daripada hebahan yang telah dibuat: 

A) Soalan yang Mendapat Penilaian Paling Dipersetujui 

"Adakah anda menerima hebahan berkaitan hal-hal 

penyelidikan?"  
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Dapatan Kajian: 71% secara keseluruhannya bersetuju 

(19% sangat bersetuju, 52% setuju) telah menerima 

hebahan. Manakala, 21% adalah neutral dan secara 

keseluruhan 7% tidak bersetuju (7% tidak bersetuju, 0% 

sangat tidak bersetuju).    

B) Soalan yang Mendapat Penilaian Paling Tidak Dipersetujui 

"Adakah sistem PRIMS adalah stabil?"  

Dapatan Kajian: 39% secara keseluruhannya tidak 

bersetuju (10% sangat tidak bersetuju, 29% tidak 

bersetuju) sistem PRIMS adalah stabil. Manakala, 21% 

neutral dan secara keseluruhan 41% bersetuju (12% 

sangat setuju, 29% setuju). 

iv.  Hasil daripada respon yang diterima, secara keseluruhan pihak 

berkepentingan bersetuju dan sangat berpuas hati berkaitan 

hebahan info hal-hal penyelidikan di UPM. Namun begitu, 

sebanyak 39% responden bersetuju mengatakan bahawa sistem 

PRIMS di Pusat Pengurusan Penyelidikan adalah tidak stabil.  

V.   Berdasarkan hasil analisis tersebut, pihak RMC akan mengambil 

langkah untuk mengatur strategi bagi meningkatkan tahap kualiti 

perkhidmatan sistem PRIMS. 

 

4.3  Laporan Jaringan Industri dan Masyarakat   

Kajian Pihak Berkepentingan Jaringan Industri dan Masyarakat akan 

dijalankan pada sukuan ketiga dan laporan akan dihantar pada awal 

Disember. 

 

LAPORAN KAJIAN PIHAK BERKEPENTINGAN ISMS ISO/IEC 27001:2013 

5. Tiada kajian pihak berkepentingan Skop ISMS dilaksanakan bagi tempoh Januari 

- Jun 2023 (HY1). Kajian pihak berkepentingan akan dilaksanakan semasa 

pendaftaran pelajar baharu sebagaimana ketetapan yang berikut: 

i. Soal Selidik Pendaftaran Pelajar Baharu Diploma UPMKB : 24 Julai 2023 

ii. Soal Selidik Pendaftaran Pelajar Baharu Bacelor (Serdang & Bintulu) : 30 

September 2023 & 1 Oktober 2023 

iii. Soal Selidik Pendaftaran Pelajar Baharu Siswazah : 17 Julai 2023 - 31 

Julai 2023 

iv. Soal Selidik Penilaian Pengajaran Prasiswazah Semester Kedua Sesi 

2022/2023 : 17 Julai 2023 - 30 Ogos 2023 
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SYOR  

6. Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti UPM dimohon mengambil maklum Laporan 

Kajian Pihak Berkepentingan Universiti bagi tempoh Januari hingga Jun 2023 

sepertimana yang dibentangkan. 


